
Herzlich Willkommen

Mit virtuellen Assistenten, 
künstlicher Intelligenz und 
Microsoft Teams zu mehr 
Produktivität



2



3



4

Tobias Wurm | LinkedIn

Tobias Wurm

+49 2561 /9303-738

twurm@amexus.com

https://www.linkedin.com/in/twurm/
mailto:flethen@amexus.com


Inhalt

Was ist überhaupt Künstliche Intelligenz?

Was ist Microsoft Copilot und wie gehen wir damit um?

Demoszenarien / Live

Grenzen / Hinweise

Zusammenfassung



Was ist Künstliche
Intelligenz?

• Künstliche Intelligenz (KI) bezeichnet die 

Fähigkeit von Maschinen, Aufgaben auszuführen, 

die normalerweise menschliche Intelligenz

erfordern.

• Dabei werden Datensätze genutzt, um Muster 

und Zusammenhänge zu erkennen und 

Entscheidungen zu treffen.

• KI umfasst zahlreiche Technologien, wie Machine 

Learning, Natural Language Processing, Robotik

und Computer Vision.



Microsoft Copilot
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Copilot

Ohne Lizenzkosten

• Copilot (ehem. Bing Chat) – copilot.microsoft.com

• Windows Copilot (folgt zeitnah für Deutschland) – unterstützt das 

Windows Betriebssystem

Mit Lizenzkosten

• Copilot für Microsoft 365 (in Anwendungen wie Teams, Outlook, Office)
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Copilot

Basiert auf dem 
trainierten LLM von 

OpenAI

Ist ein Werkzeug, kein 
Ersatz für den 

Menschen

Integriert sich nahtlos 
in die 

Anwendungslandschaft 
von Microsoft

Erfordert 
verantwortungsvolle 

und ethische Nutzung



Das Prompting
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Prompt Engineering

Der Prompt 

• Prompt = Benutzereingabe, die an ein Modell geschickt wird

• Erfordert Verständnis dafür, wie LLMs funktionieren

• Das Prompting ist wichtig, um Copilot effektiv zu nutzen

Wichtige Regeln

• Vertrauensvoller Umgang

• Gesunder Menschenverstand

• Bei Themenwechsel ein “neues Thema” eröffnen
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Wichtige Tipps zum Prompting

• So viel Kontext wie möglich

• Verwenden Sie Trennzeichen (Komma, Punkt)

• Klare Definition der Aufgabe 

• Definition der Zielgruppe

• Beschreibung der Perspektive
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Wichtige Tipps zum Prompting

• Nie mit dem ersten Ergebnis zufrieden geben

• Bei Themenwechseln „neues Thema“ aufmachen

• Klarheit und Spezifität bei der Beschreibung von Zielen

• Relevanz und Aktualität bei der Bereitstellung von Quellen und 

Referenzen

• Vorsicht und Verantwortung bei der Bereitstellung von sensiblen oder 

vertraulichen Daten

• Aufmerksamkeit und kritisches Hinterfragen bei der Überprüfung der 

Ausgabe



Nutzung Expertensysteme
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Szenario

Nutzung für Sage 100

Erstellung Artikelbeschreibung mit Copilot

copilot.microsoft.com - kostenfrei
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Microsoft 365 Copilot
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Das technische Szenario
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Szenario

Nutzung für Sage 100, Copilot 

und Teams

Suchen von Rechnungen und Informationen

Zusammenfassungen

Präsentationen

Copilot für M365 - lizenzpflichtig
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Nützlicher Hinweis
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Hinweise und Grenzen

Copilot & Urheberrecht

• Microsoft Ankündigung “Copyrigth Commitment for Customer”
• EU AI ACT
• KI gestützte Systeme liefern immer nur Wahrscheinlichkeiten

https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2023/09/07/copilot-copyright-commitment-ai-legal-concerns/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/european-approach-artificial-intelligence


Zusammenfassung
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- Copilot gibt es in vielen verschiedenen Varianten

- Mit Copilot (ehemals Bing Chat) gibt es eine kostenfreie Variante

- Nehmen Sie Ihre Mitarbeiter mit und verbieten Sie es nicht

- Das richtige Promting ist ein wesentlicher Faktor

- Der sensible Umgang ist entscheidend

Zusammenfassung
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