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- Employee Self Service (ESS) bezieht sich auf ein System, das es Mitarbeitern ermöglicht, auf bestimmte 

Informationen und Prozesse innerhalb des Unternehmens zuzugreifen, ohne dabei auf die ständige Unterstützung 

der Personalabteilung angewiesen zu sein. 

- digitale Plattform, die den Mitarbeitern erlaubt, eine Vielzahl von Aufgaben eigenständig zu erledigen

- Einreichen von Urlaubsanträgen

- Zugriff auf Gehaltsdokumente  

- Buchung von Schulungsangeboten

- Durch eine benutzerfreundliche Oberfläche können diese Aufgaben schnell und einfach erledigt werden, was nicht 

nur die Arbeitsbelastung der Personalabteilung reduziert, sondern auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter steigert, 

da sie flexibler und unabhängiger handeln können.

Was ist eine Self Service Portal?
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- Aktuelle Studien zeigen, dass digitale Self-Service-Portale im Personalwesen in 

deutschen Unternehmen zunehmend verbreitet sind

- Eine Untersuchung des                              ergab, dass bereits 27 % der Unternehmen digitale Self-Services im 

Personalbereich anbieten, während weitere 33 % konkrete Pläne für deren Einführung haben . Zu den häufigsten 

Funktionen gehören Urlaubsanträge (71 %), Zeiterfassung (68 %) und Krankmeldungen (54 %).

- 88 % der HR-Verantwortlichen und 87 % der Mitarbeitenden befürworten Self Services: Dies zeigt eine hohe 

Akzeptanz und Zustimmung zur Selbstverwaltung von Personalprozessen.

Statistiken zur Nutzung von Employee Self Service
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Mitarbeiterportal



Selfservice Portal



Selfservice Portal

Mitarbeiter finden
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Mitarbeiterportal
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Mitarbeiterportal



Selfservice Portal

On-Boarding
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Mitarbeiterportal



Selfservice Portal

Off-Boarding
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Mitarbeiterportal



Selfservice Portal

Mitarbeiter binden und entwickeln
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Mitarbeiterportal



Selfservice Portal

Reisekosten
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Mitarbeiterportal
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Mitarbeiterportal
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Mitarbeiterportal



Selfservice Portal

Mitarbeiter planen und einsetzen



42

Mitarbeiterportal
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Mitarbeiterportal



51

Mitarbeiterportal



Selfservice Portal

Pre On-Boarding
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Pre Onboarding



54

Pre Onboarding
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Pre Onboarding
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Pre Onboarding
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Pre Onboarding
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Pre Onboarding



Selfservice Portal

Microsoft Team - Fehlzeiten
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Fehlzeiten in Microsoft Teams
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Fehlzeiten in Microsoft Teams
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Fehlzeiten in Microsoft Teams



63

Fehlzeiten in Microsoft Teams



Mobile Apps
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- Mehr über die Mitarbeiter und sein Team wissen

- Strategische Prozesse und Werkzeuge für nachhaltige Personalarbeit

- Zusammenarbeit Ihrer Personalabteilung mit Führungskräften und Mitarbeitern

- Geführtes Arbeiten der HR Prozesse

- Beschleunigung der Abstimmungs- und Genehmigungsprozesse

- Kein manuelles Überwachen von Prozessen und Prozessschritten

- Freiräume für strategische HR Themen (Einstellung, Entwicklung und Bindung von Mitarbeitern)

- Administrative Aufwände minimieren

HR-Prozesse optimieren und effektiv gestalten
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Mobile Apps
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- Geführtes Arbeiten der HR Prozesse

- Beschleunigung der Abstimmungs- und Genehmigungsprozesse

- Kein manuelles Überwachen von Prozessen und Prozessschritten

- Freiräume für strategische HR Themen (Einstellung, Entwicklung und Bindung von Mitarbeitern)

- Administrative Aufwände minimieren

HR-Prozesse optimieren und effektiv gestalten



Fragen?
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