People Analytics: 7 Tipps,
wie HR-Profis smartere
Entscheidungen treffen

HR-Profis werden durch datengestiitzte
Strategien unschlagbar!

Sose

T 4y

-_—

S




Prasentiertvon:

Stefan Furch (Sage GmbH)

Position: Channel Development Manager

Spezialist fur HR-Technologie und People Analytics mit Fokus auf Sage
People und unterstltzt Unternehmen, datengestutzte Entscheidungen zu
treffen und HR-Prozesse zu optimieren.
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‘ ‘ie CEOs von heute suchen nach
einem anderen Profil von Leitern -
einem, das mehr Geschaftssinn hat
und auf Daten basiert. Die Nutzung
von Technologien zur Sammlung,
Analyse und Auswertung
aussagekraftiger datengestiitzter
Erkenntnisse sollte und wird zu
einer Superkraftder HR werder, ’
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Ben Broolks
Grinderund CEQ bel Pllot
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HR als
strategischer
Partner

Die Personalabteilung kann ihren Wert
neu definieren, indem sie Daten fiir
Erkenntnisse nutzt
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Analytics heute
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HR-Trends Studie:
Insights von HR-Profis

Bericht zur Sage-Studie

HR Trends —
die Zukunftder
Personalarbeit

Unstoppable: Strategien erfolgreicher HR-Teams

Quantitative Studie mit iiber 1.000 Befragten aus verschiedenen Branchen
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Quelle: Studie ,,HR Trends— die Zukunft der Personalarbeit®
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Verlagerung hin zu strategisch

relevanten Metriken

1von 2 HR -Leitern (49%) erhebt wichtige KPls:

55% 52%

Arbeitskosten pro Mitarbeiter-
Mitarbeiter produktivitat
(vor 2 Jahren 41%) (vor 2 Jahren 23%)
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51%

Kosten pro
Einstellung
(vor 2 Jahren 37%)
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® ®
Diskrepanz zwischen
®
H R d E t h d Weniger als 1von 5 HR-Leitern glaubt, dass ihre
u n n sc el e r Entscheider wichtige Kennzahlensehen mochten wie:
@
inh Bezug auf

Umsatz pro Vollzeitmitarbeiter {FTE}
Ke n n z a hle n Fluktuationsraten (freiwillig oder unfreiwillig)

Arbeitskosten pro Vollzeitmitarbeiter {FTE}
Kosten pro Einstellung

Kosten pro Mitarbeiter

59 % der HR-Fuihrungskrafte sagen uns, dass der
Wert der Personalabteilung von ihren
Flihrungskraften nicht ausreichend anerkannt Abwesenheitsrate
wird

Verhaltnis HR zu Vollzeitmitarbeitern

Beschwerdefille 21%

Mitarbeiterzufriedenheitsrate
{z. B. pulse surveys}

Ausfallrate neuer Mitarbeiter

17%
21%

17%
18%

17%  20%

Quelle: Studie HR Trends — die Zukunft der Personalarbeit*
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Top HR-Metriken

HR-Teams, die diesvor 2.Jahren
gemessen haben

@) HR-Teams, die diesheute

messen

. Fiihrungskrafte, die diese
Zahlen sehen mdchten

40% 11%
37%
34%
23%
94% 94% 94%
Mitarbeiterzahl Mitarbeitemroduldivitat KKesten pro Einstellung Verhaltnis HRzu Schulungsguote
Vollzeitarbeitskriften
41%
32% 36% 35%
27% °
91% 91% 91% M%
Mitarbeiterzufriedenheit Umsatz pro Fluktuationsraten Lohnkosten pro Kosten pro
Vollzeltarbeitskratt Mitarbeiter Mitarbeiter

Quelle: Studie HR Trends — die Zukunft der Personalarbeit
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Technologie-
einfiihrung in
den nachsten

%, die die folgenden Technologien nutzen bzw.
in den ndchsten 5 Jahren zu nutzen gedenken:

o0 65% 63% 32%
funf Jahren
People Autemation KI-
Analytics gestutzte
HR-Tools

nutze es bereits

- nutze es noch nicht, plane aber, es in den nachsten 5 Jahren zu nutzen
(Daten neu berechnet unter denjenigen, die es nicht nutzen)

Quelle: Studie HR Trends — die Zukunft der Personalarbeit
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7 Top Tipps zur
Implementierung von
People Analytics




‘ Ger beste Weg, Fahigkeiten zu
erwerben, ist die Praxis. Uben Sie
den Einsatz von Tools und
Technologien, die einen
Mehrwert fiir lhre HR-Strategie
darstellen, und erzahlen Sie
Geschichten mit lhren Daten’ ’

Ben Eubanks
Chief Research Officer bel Lighthouse
' Research & Advisory

O (-
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Tipp #1:

Die richtigen KPIs
identifizieren und

fokussieren

Datenflut vs. aussagekraftige
Erkenntnisse

Sose
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Quick win: Fihren Sie ein
KPI-Audit durch, um
vorhandene Kennzahlen zu
Uberprifen und fehlende
oder nicht zielkonforme KPIs
zu identifizieren.




Tipp #2:

Nutzen Sie HR-
Analysen, um
Erkenntnisse zu
gewinnen

Quicl win: Wahlen Sie einen
KPI (z. B. Mitarbeiterbindung),
erstellen Sie einen Bericht mit
lhrer HR-Software und
besprechen Sie die Daten mit
Flihrungsebene.
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Tipp #3:
Automatisierung
wiederholender
HR-Prozesse fir
mehr Daten-
genauigketit

Quick win: Identifizieren
Sie zeltaufwandige und
haufig wiederkehrende

Prozesse und prufen Sie, wie
HR-Tech diese

automatisieren kann.
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Tipp #4:
Investieren Sie
in eine
einhetitliche
HR-Plattform

Quiclc win: Prifen Sie,
welche HR-Systeme ersetzt
oder integriert werden

konnen, um den Datenzugriff
und die Berichterstattung zu
verbessern.
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Tipp #5:

Aufbau von
Datenkompetenz
im HR-Team

Quick win: Organisieren Sie
einen Workshop zu
grundlegenden

Datenanalysefahigkeiten mit
Fokus auf HR-Dashboards
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Tipp #6:
HR-Letlter
miissen die
Datenstrategie
vorantreiben

Quick win: Prasentieren
Sie in der nachsten
Flihrungskraftesitzung eine
datengestutzte Empfehlung
Bspw. zur Mitarbeiterbindung.
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Tipp #7:
Kombinieren Sie
Automatisierung,
Kl und
intelligente
Analysen fur HR-
Exzellenz

Quiclk win: Automatisieren
Sie Mitarbeitergesprache mit
einem HR-Tool und
analysieren Sie die Daten, um
Feedback- und
Abschlussquoten-Trends zu
erkennen.
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Zusammenfassung der 7 Tipps:

‘ Konzentrieren Sie sich auf die richtigen KPIs und
stimmen Sie sie mit den Unternehmenszielen ab.

2 Nutzen Sie HR-Analysen, um Erkenntnisse zu
gewinnen und Trends vorherzusagen.

3 Automatisieren Sie sich wiederholende HR-Prozesse
flr eline verbesserte Datengenauigkeit

4  Investieren Siein ein einheitliches HR-
System fur nahtlose HR-Berichterstattung.

Bilden Sie Ihr HR-Team in Datenanalyse und
Berichterstattung aus.

Ubernehmen Sie die Verantwortung fiir die Daten-
strategie, um Flhrungsentscheidungen voranzutreiben.

Setzen Sie auf Technologie und bringen Sie lhre
Personaldaten auf die Stufe der ,intelligenten Analytik®.

Sose G 2074 The Sage Group ple, orits Heensors, A1 rights reserved, Fage 71



Nichste Schritte

Von der Idee zur Umsetzung:
lhre People-Analytics-Strategie
beginnt am Sage Stand.
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