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Alles aus einer Hand

Lizenzberatung

Projektmanagement und 
Qualitätssicherung

Professional Service

Support

Vertrieb

Beratung und Change 
Management

Softwareentwicklung

User Experience (UX/UI)
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Wir digitalisieren mit Leidenschaft, für den Geschäftserfolg unserer Kunden.



Erfolgsfaktoren für Ihr Projekt

Erfahrene Projektleitung & kompetentes
Projektteam
Erfahrende Projektleiter strukturieren den Projektablauf, 
stehen in engen Kontakt mit dem ausführenden 
Projektteam und übernehmen die Kommunikation. 

Planung
Eine realistische Planung, vor allem in zeitlicher 
Hinsicht, ist unerlässlich für das erfolgreiche Projekt. Die 
Planung übernimmt einer der erfahrenen amexus® 
Projektleiter. 

Kommunikation
Persönliche Meetings ergänzen die Kommunikation so, 
dass Sie in jeder Phase des Projekts vollumfänglich 
informiert sind. Eine kontinuierliche Kommunikation ist 
die Basis für ein reibungsloses Projekt. 

Methodisches Vorgehen
Zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren gehört der Einsatz 
geeigneter Projektmanagementmethoden. amexus® legt die 
beste passende Methode für das Projekt fest und nutzt 
konsequent die vorgesehenen Instrumente und Prozesse, um 
dem Vorgehen Klarheit und Struktur zu geben. 

Projektsteuerung
Regelmäßig Berichte unterrichten Sie über den 
Projektfortschritt. Mögliche Abweichungen und Anpassungen 
im Projekt werden frühzeitig kommuniziert und gemeinsam mit 
Ihnen besprochen und geklärt. 



Projektvorgehen – amexus Methode 

Implementierungszyklen je 
Prozess/Änderung

Konzeptionsphase Minimum Viable Product Iterative
Umsetzungszyklen

Schulungen Einrichtung
Produktivsystem

Dokumentation

Kundenseitige 
Abnahme

Gemeinsame 
Aufnahme 

Umsetzung & Test

Go Live

Begleitendes Change- und Adoption- Management

Begleitendes Projektmanagement



IT-Service-Konzept

Die amexus orientiert ihre Service-Aktivitäten am ITIL-Standard-Werk (Information Technology Infrastructure 
Library) im Sinne eines Best-Practise-Ansatzes für IT-Service-Management (ITSM). 

Die Service Leistungen werden von geschulten Mitarbeiter:innen organisiert in einem Service Desk mit einem 
eigenen 1st Level und einem eigenen 2nd Level. 

Für Leistungen des 3rd Level (Hersteller) hält die amexus entsprechende Verträge mit Herstellern aus dem 
amexus-Leistungs-Katalog (zum Beispiel Microsoft, d.velop und Sage). 

Die Service Leistungen werden in den Paketen “Basic”, “Professional”, “Premium” und “Platium” angeboten. Je
nach Paket unterscheiden sich die Erreichbarkeiten, die Bereitstellung des Portals und die verfügbaren
Eingangskanäle.

amexus bietet ein Monitoring von systemkritischen Parametern für gehostete Lösungen (On-Premise in unserem 
Rechenzentrum oder On-Premise auf Kundenseite). 

ITIL Standard

1st & 2nd Level

3rd Level

Service Paket

Monitoring



Handlungsempfehlungen



5 Schritte zur Vorbereitung der E-Rechnungspflicht

1. Analyse der bestehenden Prozesse
2. Anforderungsdefinition

Vorbereitung und 
Anforderungsanalyse

Auswahl der 
Software

Integration und 
Systemeinrichtung

Schulung und 
Testphase

Go-Live

1. Software-Recherche 
2. Entscheidung treffen

1. Systemintegration
2. Zusammenarbeit

1. Schulung und Adoption
2. Ausführliche Testphase



Best Practices



Best Practices

Mandantenbezogene 
Implementierung 

(Nicht alle auf einmal)

ERP Dienstleister frühzeitig mit in das 
Projekt einbeziehen

Prototypen (MVP) verwenden

Cloud Produkt verwenden

um zukünftig schneller bei Gesetztes 
Änderungen zu sein



Kosten



Unterschiedliche Bausteine

Kostenart Einmalige Kosten Laufende Kosten

Lizenzgebühr (Miete) X
Implementierung X
Schulung X
Wartung und Support X
Updates X



d.velop invoices
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